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免责申明

本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、限制、约束、确认及陈述（以下合称“条款”）。
接受、阅读或使用此文件或参加本文件相关的发布会即代表阁下确认及同意受条款约束。如果阁下不接受任何条款的全部或部分，请立刻将此文件退回公司。本文件仅供阁下参考且不得用作任何
其他用途。本文件可能并未包括进行投资评估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开展调查分析，并依据其自身的调查和评估结果独立作出判断。阁下不得将本文件中的任何
内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财务和其他专业意见。公司、其联系人及其各自的顾问不对投资前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本
文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基于现有公开资料，并在考虑了历史及未来发展之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。
该等陈述乃根据不同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可能跟前瞻性陈述
所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。前瞻性陈述不构成未来表现的保证，公司、其联系人及其各自的顾问并无任何责任或义务更新任何前瞻性陈述，以反映在本文件相关发布会
日期之后出现的情况。本公司及其联系人、控制人、董事、高管、合伙人、员工、代理人、代表或上述任何一方的顾问均无义务提供任何本文件以外的其它追加信息，更正本文件中任何错误或不
准确之处，或出于任何原因更新或修订本文档，包括但不限于为反映本文件发布之后出现或得知的新信息或情况。本文件包含一些从外部信息源/第三方获得的资料，并未经过独立验证或任何司法
管辖区的监管机构审阅。对于该等资料所含信息、信息来源或任何遗漏的真实性，公平性，准确性，完整性，正确性或合理性，公司、其联系人及其各自的顾问不作任何保证或承诺。公司、其联
系人及其各自的顾问在此明确声明，其将不会对任何因本文件中所包含的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失（不论是直接、间接或其它损失）承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有
所修正或改变，而不另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终交易文件或其中的任何一部分。
本文件里的数据可能是取整后所得数字。收到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士提供的与其它非公开信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何
方式为任何目的带走或复制本文件（不论是全部或部分）或向其他任何人（不论是在阁下所属机构内部还是外部）进行分发或披露。
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我们的使命

科技驱动金融，
做有温度的保险



核心业务稳中向好，综合成本率持续改善
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注：除特别指明外，数据为2022年上半年或截至2022年6月30日止，百分比为同比变化
¹ 总保费收入不包含ZA Insure香港寿险业务保费收入

99.2%
综合成本率

8,072万
承保利润

1.5亿
ZA Bank 收入

22%
自营渠道保费贡献占比

（人民币元）

105.2亿
总保费收入1

1.2亿
科技板块减亏

+6.8% +6 pct -0.2 pct

+63.4% 106.7%
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科技输出 保险科技 四大生态服务升级

健康

数字生活

消费金融

汽车

49%工程师及技术人员1

服务

保险科技

员工福利健康管理

电子设备维修

宠物O2O网络 汽车后市场服务

无界山2.0 数智化平台 DevOps

人工智能客服 自动化理赔 智能风控

以服务夯实“保险+科技”为用户创造价值

Presentation

注：¹截至2022年6月30日止

经代中台核心系统

合规工具 营销工具

网络安全



健康生态：深耕广阔市场，多产品矩阵推广健康普惠
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中国商业医疗险保费收入1（人民币亿元）

CAGR19-25 整体保费增速稳健，个险ARPU持续提升

注：¹ BCG咨询报告，中国保险年鉴；2 健康生态ARPU=健康生态个险保费收入/健康生态付费（投保）用户数（去重后）3 数据为2022年上半年

3,836

4,741

753

2025E

9,330

40%

38%

15%

门急诊
理赔36万次3

在线问诊
21万人3

重疾绿通
2,600次3

住院垫付
3.9亿元3

药品服务
100种特药

术后护理

健康生态保费收入
（人民币百万元）

健康生态个险ARPU2

（人民币元）

高端医疗险

中端医疗险

低端、大病医疗险
及城市普惠险

3,926

4,330

1H221H21

+10.3%

430
451

1H21 1H22

+4.9%

增长引擎 主要产品及服务

特定人群保险

更多保障产品

百万医疗

• 门急诊险 –低门槛赔付，推出至今累计GMV破5亿

• 一年期重疾险 –创新多次赔付

• 住院医疗险 –普惠低价医疗保障

• 企业员工福利 –服务1.5万家企业，覆盖85万名员工，保

费同比增长46%

• 慢病人群专属产品42个

• 女性专属产品15个

• 老年人专属产品16个

• 少儿专属产品42个

• 从医疗费用支付方发展到“全流程健康管理”专家



数字生活生态：磨砺技术、持续创新，保障用户多场景数字生活
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新需求/技术

新场景

新流量

电商业务保费22.8亿
其中新型电商退运险保费11.6亿

其中宠物险保费~1亿

创新业务总体保费8.8亿

场景红利

多元渠道

成熟业务 创新业务1

注：¹ 创新产品指目前处于早期市场教育阶段，未来有较大市场空间的新产品，包括但不限于宠物险、意外险、碎屏险、农机险等

2022年上半年，数字生活生态保费收入同比上升14.2%，达38.2亿元

多场景意外

宠物险退运险

航意险

滑雪意外 露营意外

无人机险

搜索式电商

新型电商

微度假

露营热

滑雪热

电子产品

它经济

数据沉淀技术实力

航旅业务保费6.6亿



丰富产品矩阵和多渠道策略，驱使自营渠道保费持续提升
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注：¹ 人均保费 = 财务口径自营渠道总保费收入/付费用户数（去重后）

大健康服务 宠物服务

出行及车险服务意外保障

打造以保险+服务为核心的一站式应用 跨平台触达全渠道获客运营

自营渠道表现持续提升

贡献占比

付费人数（万人）

16% 22%

保费收入（人民币百万元）

1,549

2,309

1H21 1H22

49.1%

381

495

1H21 1H22

+29.9%

406
466

1H21 1H22

14.8%

人均保费1（人民币元）



科技赋能，优化用户体验，提升运营效率
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智能IVR1意图识别准确率

高达97%

理赔效率

健康险每12秒有理赔结案

数据中台升级
分析效率提升50%+

万元及以下案件

99%在24小时内快速结案

承保自动化率

99%

保单查询

0.3秒

注：¹ IVR (Interactive Voice Response) 互动式语音应答
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科技板块：国内实现破圈，国际收入稳健增长

注：¹ 持续性收入指根据收入类型判断预计将在下一年再次发生的收入，包括但不限于SaaS订阅、系统维护升级等收入类型

⚫ 精简升级产品矩阵和板块布局，探索通用产品跨行业的机会，实现更好的利润水平

1 可视化回溯

2 智能营销

3 等保咨询

4 经代中台

5 大运维

1H22热销产品

⚫ 专注于保险科技，提供深度行业解决方案，聚焦香港、日本、东南亚、欧洲四大
市场，持续提升持续性收入占比

科技输出收入及净亏损率（人民币百万元，%）

保险行业
签约数 29 44 52

新签5家

银行及券商

国内：精简产品矩阵，探索通用产品跨行业的赢利点

国际：专注保险科技垂直领域，提升持续性收入占比

战略调整，上半年科技收入同比下降12%，国际收入占比超50%

120

266

123

111

-89

-52

-7

1H221H20 1H21

234

CAGR: 

+39.6%

-12.0%

净亏损率% 国内收入 海外收入

12%

26%
34%

49%

2019 2020 2021 1H22

持续性收入占比

跨行业签约

47%

53%

收入占比



ZA Tech：建立数码保险新标准，助力全球合作伙伴转型
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爱尔兰

都柏林

雅加达

新加坡
吉隆坡

曼谷

香港
深圳

上海

大连

东京

保险公司

互联网保险中介

Nano
轻量级SaaS

保险产品分销平台

Graphene
端对端云原生

分布式保险核心系统

Fusion
整体保险金融
解决方案



ZA：引领行业变革，打造一站式数码金融服务平台
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140个百分点 银保合作 基金代销

净亏损率1

同比大幅收窄
与Generali达成银保合作
向银行用户提供寿险产品

已正式上线
基金投资服务2

注：除特别指出外，数据为2022年上半年或截至2022年6月30日止；
1 净亏损率=(银行分部其他收入+银行分部投资收益净额) / 银行分部净亏损
2 2022年1月，ZA Bank获得香港证券及期货事务监察委员会颁发的第1类受规管活动（证券交易）牌照，并于2022年8月上线基金投资服务

贷款余额存款余额 收入同比增长107%

80+亿港币 40+亿港币 1.5亿人民币

零售用户

60+万

2.6亿人民币

ZA Insure原保费
收入同比增长60+倍

保险

银行



核心生态维持稳健增长

16,706

20,371

9,841
10,515

2020 2021 1H21 1H22

总保费收入

+21.9%

总保费

（人民币百万元）

各生态总保费收入及占公司总保费比例

6,604
7,686

3,926 4,330

2020 2021 1H21 1H22

40% 40%38% 41%

+16.4%

6,299
7,292

3,345
3,819

2020 2021 1H21 1H22

38% 34%36% 36%

+15.8%

2,162

4,447

2,193
1,833

2020 2021 1H21 1H22

13% 22%22% 17%

+105.7%

1,328

946

378
533

2020 2021 1H21 1H22

8% 4%5% 5%

-28.8%

生态总保费占公司总保费比例

健康

（人民币百万元）

数字生活

（人民币百万元）

消费金融

（人民币百万元）

汽车

（人民币百万元）
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+10.3%

-16.4%

+14.2%

+41.1%

+6.8%



业务质量提升，渠道费改善

14

综合赔付率、渠道费占净保费比例 各生态综合赔付率及渠道费占净保费比例

渠道费占净保费比例¹综合赔付率

37.1%
50.3%

27.9%
14.1%

65.0% 64.4%

1H21 1H22

62.1% 66.2%

35.4% 33.6%

97.5% 99.9%

1H21 1H22

38.9%
48.8%

16.2%

14.8%55.1%

63.6%

1H21 1H22

71.5%
54.1%

13.8%

11.7%

85.3%

65.8%

1H21 1H22

注：1 渠道费包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

渠道费占净保费比例¹综合赔付率

健康 数字生活

消费金融 汽车

Presentation

49.4%

56.2%

27.8%

21.3%

77.2% 77.5%

1H21 1H22



4%

23%

50%

4%

2021/12/31

9%

37,442

12%

53%

15%

15%

11%

2022/6/30

36,323

保险投资资产持续增长，受市场波动上半年投资收益下降

境内保险投资资产及细分1 境内保险投资收益

总投资收益率 2

（非年化）

净投资收益率 3

（非年化） 1.1%

0.3%3.5%

1.3%

（人民币百万元） （人民币百万元）

注：
1 投资资产组合不包括卖出回购资产，并对去年同期进行了调整披露
2 总投资收益率等于期间保险业务总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
3 净投资收益率等于期间保险业务净利息收入、股息收入、已实现投资收益及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
4 其他固收投资为银行理财产品、信托、资管计划等，底层资产全为固收/货币类产品 15
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75 

275

945 

-165

2021/6/30 2022/6/30

110

1,020

现金、存放银行及其他金融机构款项

定期存款及货币型基金

债券及债券型基金

其他固收投资4

股票及权益型基金

未上市股权投资

2%
2%

固收类投资合计占比为70%

国内信用债外部评级：
AA及以上：99.8%

AAA：89.0%

投资收益 公允价值变动损益净额



注：
1 总保费收入不包含ZA Insure香港寿险业务保费收入
2 境内投资保险保险板块投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和
3 本公司从2022年起执行偿二代二期规则。2022年6月30日的偿付能力数据已反映了偿二代二期规则变化的影响；2021年12月31日的偿付能力数据反映的是偿二代一期规则

主要财务科目
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（人民币百万元） 1H22 1H21 变化 %

总保费1 10,515 9,841 6.8%

已赚保费 10,090 8,236 22.5%

综合成本率 99.2% 99.4% (0.2pct)

综合赔付率 56.2% 49.4% 6.8pct

综合费用率 43.0% 50.0% (7.0pct)

承保盈利/（亏损） 81 49 63.4%

投资收益2 110 1,020 (89.2%)

科技板块净利润/（亏损） (16) (137) n/a

银行板块亏损 (213) (207) n/a

汇兑收益/（损失） (313) 54 n/a

其他 (123) (84) n/a

净利润 (680) 604 n/a

归属于母公司股东净利润 (622) 755 n/a

（人民币百万元） 6/30/2022 12/31/2021 变化 %

资产总额 54,244 51,772 4.8%

权益总额 17,631 19,130 (7.8%)

综合偿付能力充足率3 314% 472% (158pct)
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Q & A


