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免责申明

本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、
限制、约束、确认及陈述（以下合称“条款”）。接受、阅读或使用此文件或参加本文件相关的发布会即代表阁下确认及同意受条款约束。如果
阁下不接受任何条款的全部或部分，请立刻将此文件退回公司。本文件仅供阁下参考且不得用作任何其他用途。本文件可能并未包括进行投资评
估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开展调查分析，并依据其自身的调查和评估结果独立作出判断。阁下不得将本文件中
的任何内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财务和其他专业意见。公司、其联系人及其各自的顾问不对投资
前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基于现有公开资料，并在考虑了历史及未来
发展之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。该等陈述乃根据不同假设而作出，
同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可
能跟前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。前瞻性陈述不构成未来表现的保证，公司、其联系人及其各自的顾问并无
任何责任或义务更新任何前瞻性陈述，以反映在本文件相关发布会日期之后出现的情况。本公司及其联系人、控制人、董事、高管、合伙人、员
工、代理人、代表或上述任何一方的顾问均无义务提供任何本文件以外的其它追加信息，更正本文件中任何错误或不准确之处，或出于任何原因
更新或修订本文档，包括但不限于为反映本文件发布之后出现或得知的新信息或情况。本文件包含一些从外部信息源/第三方获得的资料，并未经
过独立验证或任何司法管辖区的监管机构审阅。对于该等资料所含信息、信息来源或任何遗漏的真实性，公平性，准确性，完整性，正确性或合
理性，公司、其联系人及其各自的顾问不作任何保证或承诺。公司、其联系人及其各自的顾问在此明确声明，其将不会对任何因本文件中所包含
的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失（不论是直接、间接或其它损失）承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有所修正或改变，而不
另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终
交易文件或其中的任何一部分。本文件里的数据可能是取整后所得数字。收到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士
提供的与其它非公开信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何方式为任何目的带走或复制本文件（不论是全部或部分）或向
其他任何人（不论是在阁下所属机构内部还是外部）进行分发或披露。
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我们的使命

科技驱动金融，做有温度的保险



44

2021年上半年实现承保盈利，归母净利润同比增长54%
(人民币元)

注：除特别指明外，数据为2021年上半年或截至2021年6月30日
1 总保费收入不包含ZA Insure寿险业务保费收入
2 数据为截至2021年7月中

总保费收入1

98.41亿元

+45%

综合成本率

99.4%
1H20: 103.5%

-4.1pct

科技输出收入

2.66亿元
1H20: 1.2亿元

+122%

归母净利润

7.55亿元
1H20: 4.90亿元

+54%

突破40万

ZA Bank用户数2

1H20: 67.7亿元
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科技赋能践行公益和企业责任，助力可持续的有质量增长

科技向善，推进保险普惠

✓ 普惠更多社会人群 – 快递、司机、家政等大众保险

✓ 民生保障 – 积极参与惠民保项目，助力民生保障

✓ 关爱女性 – 与合作伙伴推出女性健康守护服务计划

✓ 多元化健康保障 – 孕育保险产品及服务创新

✓ 养老服务基建 – 老年人特定保险

风雨同舟，关爱社会

✓ 河南水灾7项应急方案

✓ 全险种绿通/紧急医疗垫付

✓ 众安医管家7*24小时不限次咨询

✓ 抗疫多项公益赠险

落实绿色金融，助力低碳环保

✓ 国内首家核心系统上云金融企业

✓ 新一代绿色数据中心

✓ 拥抱低碳方式，线上模式无纸化办公

✓ “人水和谐”等社会公益项目，累计超15万

人次参与
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生态导向的保险服务 科技能力的产品化输出

保险
科技

业务增长

业务基建

业务生产

数字生活

消费金融

汽车

健康

坚持保险+科技双引擎战略



77

用户价值

小额、高频的
碎片化产品

高频的用户交互，
沉淀更多用户画像

个性化的
用户体验

长期的用户留存
及品牌价值提升

科技驱动创新

不断拓宽市场边界

300+生态
合作伙伴

无处不在的保障

人均保费1上升41%

16.9

23.8

1H211H20

+41%

注：1 人均保费为财务口径总保费收入/被保人数（去重后）

用户价值持续提升
（人民币元）

保险科技驱动用户价值提升，推进保险普惠
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健康生态：丰富产品矩阵和服务，覆盖用户全生命周期，深化健康普惠

尊享e生

服
务
保
障

覆盖人群

女性高发
疾病险

防癌险

优甲版

健康险门急诊险

明眸保

368
430

1H20 1H21

+17%

人均保费1上升17%
（人民币元）

8,299
9,135

1H20 1H21

+10%

付费用户数上升10%
（千人）

全家桶

乙肝保

高血压版

糖尿病版

男性健康人群 女性 父母 亚健康慢病

住院

门诊

医药

消费
医疗

健康
管理

健康生态

家庭

短期重疾险

互联网医院

百万医疗
爸妈版

注：1 人均保费为财务口径总保费收入/付费用户数（去重后）

2021年上半年保费收入39.26亿元，同比增速29%
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健康生态：深化“医+药+险”战略，全面推进健康中国建设

5. 术后护理

用户价值
不断提升

1. 咨询
2. 看病

4. 用药3. 支付

众安健康生态：

1,448万活跃用户1

5. 术后护理：
专业护士上门护理

4. 送药上门：
直付药房1,400+家
覆盖300+城市
最快1.5小时

1. 互联网医院：
600+万用户保单内含互医权益，渗透率达42%

2. 重疾绿通：
覆盖900+家医院，100+个城市

3. 医疗垫付：
覆盖2,000+家医院，累计支付1+万次

注：1 活跃用户指2021年上半年健康生态被保用户
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数字生活生态：创新产品服务用户多元化数字生活

20%

80%

创新业务

成熟业务

数字生活
电商 意外

航旅

家财

数字生活生态保费占比

宠物险

电子产品险

意外险

技术驱动

需求驱动

家财险

新渠道/场景

注：1 创新产品指目前处于早期市场教育阶段，未来有较大市场空间的新产品，包括但不限于宠物险、意外险、碎屏险、农机险等

2021年上半年保费收入33.45亿元，同比增速52%

其中，创新业务同比增速138%

成熟业务渠道场景多元化 创新业务增长迅速，市占率领先
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数字生活生态-新布局：解锁千亿“它经济”市场

线上线下医疗服务

• 全病种+意外保障

• 直连8,000+定点医院

• 关爱宠物：疫苗、驱虫、医疗问诊、宠物
行为咨询服务

• 鼻纹识别技术准确率高达99%，物联网技
术赋能 1.0

3.0

2.0

社群运营，交叉渗透

• 建立高品质口碑，深度运营宠物主社群，
形成线上线下协同

• 切入优质客群，反哺渗透其他险种和生态

衍生服务

• 探索O2O宠物衍生态
• 覆盖宠物食品、洗护美容、训练寄养等增值服务

驱虫疫苗 诊疗（线上线下）+药品

主粮+营养品 宠物用品

洗护美容 寄养

社群
宠物险渗透率 <1%

宠物医疗市场 ~550亿元

宠物整体市场 ~3,000亿元

资料来源：2020年中国宠物行业白皮书；CNBData 2020宠物医疗消费洞察报告

1

2

3
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夯实领先品牌影响力，以用户为中心创造价值

跨平台触达+全域营销

注：
1 人均保费为财务口径总保费收入/付费用户数（去重后）
2 UGC即user generated content，全平台用户自制内容

不断提升的品牌影响力

全网络自营渠道

全网粉丝数

1,000万+
总曝光

160亿次
UGC2播放量

8.2亿次

更加深度的用户运营

3,177

3,813

1H20

1H21

+20%

330

406

+23%

人均保费1（人民币元）付费用户数（千人）

高速增长的自营渠道保费

16%

直营

外部

自营渠道保费贡献占比

1,050

1,549

1H20

1H21

+48%

自营渠道保费收入
（人民币百万元）

1H21
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科技赋能，优化用户体验，提升运营效率

提升50%+投放人效

营销效率

减少55%

获赔等待时长

99%理赔案件

线上理赔率

24小时快速理赔

94%

万元以下

“1日赔”

智能客服改善用户净推荐值NPS

提升31个百分点
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保险新基建助力数字化转型

触达难

留资难

转化难

价值挖掘难

数字化转型

运营/后台成本高

决策速度慢

底层基础架构落后

无法支撑高并发的数字化业务

保司面临的挑战

业务增长

业务生产

业务基建

产品系列

智能营销平台 X-Man

广告运营平台 X-Magnet

渠道管理平台

保险/经代核心系统

业务中台

数据中台

可视化回溯

数据报送平台

研发管理一体化

信息安全

等保合规

核心产品矩阵 解决方案

打造营销闭环，
实现用户增长

快速链接互联网
保险业务

提供稳定、安全、
合规的保障服务
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科技输出硕果累累

网络平台

海外保险

保险经代

国内保险

银行证券

2017-20年科技输出收入年复合增长率达109%，2021年上半年同比增速进一步提升至122%

保险产业链客户历史续签率 >70%
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持续性收入占比不断提升，用户价值不断凸显

128

(50%)

1H211H18 2H201H202H18 2H191H19

36

266

77
105

165

120

245

+122%

科技输出收入及净亏损率

（人民币百万元，%）

持续性收入1

占比提升至48%

2021年上半年科技输出持续性收入1占比达48%，净亏损率进一步收窄

毛利率提升，
净亏损率收窄

叠加销售及产品升级推动客户收入贡献

0.77

11.60

21.50

30.16

2018 2019 2021E2020

39x

案例分析：保司客户A收入贡献逐年提升

（人民币百万元）

收入 持续性收入1 净亏损率%

注：1 持续性收入指根据收入类型判断预计将在下一年再次发生的收入，包括但不限于SaaS订阅、系统维护升级等收入类型
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科技出海，助力保险产业链客户数字化转型

保险新基建能力输出至亚洲、欧洲

Nano
轻量级保险分销

SaaS产品

今年新推出

Graphene
基于云服务的下一代
分布式保险核心系统

Fusion
整体保险金融
解决方案

保险科技伙伴

2.0 商业解决方案
保险科技行业经验

3.0 保险科技生态
新型保费增长渠道

1.0 保险科技基建
下一代分布式核心系统

基于同一个强大的底层基建系统

打造全价值链保险科技产品体系，赋能保险行业数字化转型
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继续在虚拟银行中保持领先地位

存款同比增长2倍至港币 76亿

贷款同比增长20倍至港币 13亿

截至7月中用户量已突破 40万

香港首个

虚拟银行与全数码化保险

的深度合作

注：除特别指出外，数据为截至2021年6月30日

ZA：香港一站式金融服务平台，践行普惠金融理念

香港领先虚拟银行
ZA Bank

全数码化保险公司
ZA Insure

一站式金融服务平台
以打造人人都买得起的保险产品为使命

5 款价格普惠的保障型保险产品

与ZA Bank建立银保合作

保险存款

转账

财富管理

银行卡

贷款
…

跨境汇入

远程开户



1919

核心业务稳健增长驱动总保费同比增长45%

数字生活总保费
（人民币百万元）

健康

汽车14,630

16,709

6,766

9,841

20202019 1H211H20

+14%

+45%

2019 2020 1H20 1H21

3.345

5.032

6.299

2.197

+25%

+52%
4,806

6,604

3,049

3,926

1H211H202019 2020

+37%

+29%

1,264 1,328

457 378

1H212019 2020 1H20

+5%

-17%

33% 40% 45% 40% 34% 38% 32% 34%

9% 8% 7% 4%

消费金融

3,091

2,162

751

2,193

2019 2020 1H211H20

-30%
+192%

21% 13% 11% 22%

生态总保费占公司总保费比例

33% 40% 45% 40% 34% 38% 32% 34%

9% 8% 7% 4%21% 13% 11% 22%

各生态总保费收入总保费收入

（人民币百万元） （人民币百万元）

（人民币百万元） （人民币百万元）
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科技驱动降本增效凸显保险科技价值

健康

汽车

综合赔付率、渠道费和运营费用占净保费比例

26.2%

1H21

56.6%

1H20

26.3%

27.8%

49.4%

16.8%

109.1%

94.0%

渠道费占净保费比例 运营费用占净保费比例

综合赔付率

1H20 1H21

30.1%

62.7%

35.4%

62.1%

92.8%
97.5%

1H21

27.9%

28.4%

45.1%

1H20

37.1%

73.5%

65.0%

9.4%

1H21

55.1%

16.2%

69.8%

1H20

38.9%

79.2%

25.4%

50.2%

1H20

13.8%

71.5%

1H21

75.6%

85.3%

1

注：1 渠道费包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

各生态综合赔付率及渠道费占净保费比例

数字生活

消费金融

综合赔付率渠道费占净保费比例1
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注：
1 总投资收益率等于期间保险业务总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平
均数的百分比
2 净投资收益率等于期间保险业务净利息收入、股息收入及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支，占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比

投资资产及细分

（人民币百万元）

5,680
3,908

8,534
10,867

8,643 7,993

4,780
7,359

2020/12/31 2021/06/30

27,638

30,127

其他投资 股权及投资基金 现金及现金等价物固定收益投资

1.3%

3.8%

13.0%

26.5%

36.1%

24.4%

20.6%

31.3%

30.9%

17.3%

投资收益表现稳健，保险资产持续增值

总投资收益率 1

(未年化)

净投资收益率 2

(未年化)

3.8%

2.0%

投资收益及细分

（人民币百万元）

235 
298

452 

500

64 

183

1H20 1H21

981

751

其他投资 股权及投资基金 现金及固定收益投资

类型 金额 占比%

股票及股票型基金 2,201 7.3%

债券及货币型基金 2,053 6.8%

非上市股权投资 3,739 12.4%
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注：1 保险板块投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支

资产增值，核心偿付能力充裕

（人民币百万元） 1H21 1H20 变化 %

总保费 9,841 6,766 45.4%

已赚保费 8,236 7,442 10.7%

综合成本率 99.4% 103.5% (4.1pct)

综合赔付率 49.4% 56.6% (7.2pct)

综合费用率 50.0% 46.9% 3.1pct

承保盈利/(亏损) 49 (263) 扭亏为盈

投资收益1 981 786 24.8%

科技输出收入 266 120 121.7%

科技板块净亏损 (137) (107) 28.0%

净利润 604 382 58.1%

归属于母公司股东净利润 755 490 54.1%

（人民币百万元） 2021/6/30 2020/12/31 变化 %

资产总额 49,558 45,673 8.5%

权益总额 18,462 17,393 6.1%

综合偿付能力充足率 538% 560% (22pct)
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ZA 

Insure

ZA 

Bank

科技输出

互联网保险

用户 收入 利润

各大板块茁壮成长

秉持长期主义，实现承保盈利，未来可期
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持续打造品牌，

提高自营平台收入
个性化、精细化的

服务与体验用 户品 牌 服 务

创 新

科技驱动产品创新，覆盖更
多人群，提供更多产品

坚守“以用户为核心”的初心
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Q & A


