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免责申明

本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、限制、约束、确认及
陈述（以下合称“条款”）。接受、阅读或使用此文件或参加本文件相关的发布会即代表阁下确认及同意受条款约束。如果阁下不接受任何条款的全部或部分，请立
刻将此文件退回公司。本文件仅供阁下参考且不得用作任何其他用途。本文件可能并未包括进行投资评估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开
展调查分析，并依据其自身的调查和评估结果独立作出判断。阁下不得将本文件中的任何内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财
务和其他专业意见。公司、其联系人及其各自的顾问不对投资前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基
于现有公开资料，并在考虑了历史及未来发展之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。该等陈述乃根
据不同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可
能跟前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。前瞻性陈述不构成未来表现的保证，公司、其联系人及其各自的顾问并无任何责任或义务更新
任何前瞻性陈述，以反映在本文件相关发布会日期之后出现的情况。本公司及其联系人、控制人、董事、高管、合伙人、员工、代理人、代表或上述任何一方的顾问
均无义务提供任何本文件以外的其它追加信息，更正本文件中任何错误或不准确之处，或出于任何原因更新或修订本文档，包括但不限于为反映本文件发布之后出现
或得知的新信息或情况。本文件包含一些从外部信息源/第三方获得的资料，并未经过独立验证或任何司法管辖区的监管机构审阅。对于该等资料所含信息、信息来源
或任何遗漏的真实性，公平性，准确性，完整性，正确性或合理性，公司、其联系人及其各自的顾问不作任何保证或承诺。公司、其联系人及其各自的顾问在此明确
声明，其将不会对任何因本文件中所包含的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失（不论是直接、间接或其它损失）承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有
所修正或改变，而不另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终
交易文件或其中的任何一部分。本文件里的数据可能是取整后所得数字。收到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士提供的与其它非公开
信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何方式为任何目的带走或复制本文件（不论是全部或部分）或向其他任何人（不论是在阁下所属机构内部
还是外部）进行分发或披露。
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我们的使命

科技驱动，做有温度的保险



1) 2019年中期业绩亮点

2) 我们的增长战略

3) 财务概览

5) 未来展望

议程
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4) 业务概览

6) Q&A



章节 01

2019年中期业绩亮点
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综合成本率

108.3%
1H18: 124.0%-15.7pct

(人民币元)

2019年中期实现盈利，科技赋能创造价值

归母净利润

0.95亿元
1H18: 亏损6.56亿元

整体盈利
总保费收入

58.97亿元
1H18: 51.48亿元

+15%

科技输出
实现收入1.0亿元

Sompo, NTUC 
Income & Grab 

国际输出

3x

投资收益1

7.58亿元
1H18: 3.47亿元

+118%

科技新布局

虚拟银行
互联网医院

研发支出

4.59亿元
1H18: 3.74亿元

+23%

承保亏损

4.92亿元
1H18: 8.68亿元-43%

注:
1 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支



章节 02

我们的增长战略



关键举措

✓ 发展健康、生活消费、消费金融与汽车生态

✓ 深化与战略生态伙伴的合作，优化业务结构，降低综合
成本率

✓ 加深科技对业务流程的渗透，提升运营效率及用户体验

✓ 立足亚洲，向保险公司和互联网平台提供标准化、平台
化的保险科技解决方案
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我们的增长战略

战略

秉承「保险+ 科技」双引擎战略：

➢ 我们用科技重塑保险产业链，从用户的互联网生活切入，
满足用户多元化的保障需求，为用户创造价值

➢ 我们将经过自身业务验证的保险科技能力进行产品化输出，
以赋能保险产业链的数字化转型



章节 03

财务概览



注:
1 包含众安科技净亏损、政府补助、其他费用等
2 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支
3 总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
4 非年化

831
495 340 

755 

(1,530)
(1,835)

(868)
(492)

(298)

(404)

1H182017 2018

(168)

(128)

1H19

总保费

投资收益

综合成本率

科技输出收入

众安信息技术服务有限公司

归属于母公司股东利润/(亏损)

5,954

11,256

5,148 5,897

1H182017 2018 1H19

+89%

+15%

(人民币百万元)

187 

482 

267 319 

527 
98 

92 

368 

117 

(81)

499

(12)

71

2017 1H192018 1H18

831

347

758

股票及投资基金其他投资 现金及固定收入投资

(人民币百万元)

承保亏损 其他1 投资收益2 

(人民币百万元)

120.9%

2017

59.5%

73.6%
61.0%

59.9%

2018

54.2%

69.8%

1H18

44.4%

63.9%

108.3%

1H19

133.1%
124.0%

费用率 赔付率

41

112

36

105

20182017 1H18 1H19

3x
3x

(997)

10

总保费稳健增长，综合成本率大幅改善

(1,744) (656)

95

注：1H19科技输出业务净亏损人民币1.6亿元

总投资收益率3 7.7% 2.6% 1.8%4 4.0%4

(人民币百万元)

核心偿付能力充足率

1,178%

2017

543%

2018 1H19

600%

150%



运营综合成本率4

其他经营费用占净保费%
3

通过业务增长与科技赋能，实
现进一步规模效应

发展自有平台，利用AI及多样
的活动与用户互动，提高销售
转化率与用户黏性

优化业务结构以实现有质量
地增长

利用跨生态的多维度自有数据
及卓越风控系统，优化定价及
风险模型

渠道费用占净保费%
2

综合赔付率%
1

注：

1 综合赔付率%=已产生赔款净额/已赚保费

2 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

3 其他经营费用=保险业务及管理费-技术服务费及其他渠道相关费用

4 运营综合成本率=综合赔付率% + 渠道费用占净保费% + 其他经营费用占净保费%, 以消除收入和费用确认之间的时间差异的影响

管理效率

营销效率

承保质量
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降低综合成本率的主要举措

降低综合成本率的多项举措已取得切实进展

54%

1H18

64%64%

1H192H18

32%

1H18

33%

2H18

28%

1H19

2H18

20%

17%

1H18

15%

1H19

1H19

109%

2H18

106%

1H18

112%



注：
1 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用
2 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支
3 其他主要包括政府补助、所得税等

占净保
费比例

(人民币百万元)

5,897 5,795 
5,913 

(492)

34 95 

(3,777)

分予
再保险人

的保费

118

净保费

(70)

总保费

(102)

提取未到期
责任准备金

(1,615)

已赚保费 已产生赔
款净额

渠道费用

(1,013)

其他运
营开支

承保亏损 归属于母
公司股东

利润

758

投资收益

(162)

科技业务
亏损

虚拟银行净
支出及其他3

净利润

61

非控股
权益

21

2.0%

12

102.0% (65.2%) (27.9%) (17.4%) (8.5%)

2019年上半年总保费至净利润之变动示意



(人民币百万元) 1H19 1H18 同比变化 %

总保费 5,897 5,148 14.5%

已赚保费 5,913 3,620 63.4%

承保亏损 (492) (868) (43.3%)

投资收益1 758 347 118.3%

科技输出收入 105 36 193.1%

科技输出业务净亏损 (162) (156) 4.1%

净利润/(亏损) 34 (667) (105.1%)

归属于母公司股东利润
/(亏损)

95 (656) (114.4%)

(人民币百万元) 2019/6/30 2018/12/31 变化 %

资产总额 27,323 26,341 3.7%

权益总额 16,549 16,475 0.5%

核心偿付能力充足率 543% 600% (57pct)

13

注：
1 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支

主要财务科目同比变化
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(RMB million)
生活消费
(人民币百万元)

总保费

(人民币百万元)

各生态系统总保费收入总保费收入

生态总保费占公司总保费比例

健康
(人民币百万元) (RMB million)

消费金融
(人民币百万元)

汽车
(人民币百万元)

航旅
(RMB million)(人民币百万元)

5,954

11,256

5,148
5,897

1H1820182017 1H19

+89%

+15%

1,787
1,616

753

1,369

20182017 1H18 1H19

-10%

+82%

1,436 1,460

684 626

2017 2018 1H18 1H19

+2%

-8%

1,204

2,868

1,557
1,415

2017 1H192018 1H18

+138%

-9%

1,034

3,520

1,484
1,734

2017 2018 1H18 1H19

+241%

+17%

79

1,149

463
583

2017 2018 1H18 1H19

+1,356%

+26%

20% 25%

优化业务结构，坚持有质量地增长

30% 24% 17% 31% 29% 29% 1% 10% 9% 10%

30% 14% 15% 23% 24% 13% 13% 11%
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生活消费

消费金融

航旅

健康 汽车

各生态综合赔付率及渠道费占净保费比例综合赔付率及渠道费占净保费比例

32.6%

1H18

32.1%

27.9%

54.2%

63.8%

2H18

63.9%

1H19

86.3%

96.4%
91.8%

渠道费占净保费比例 综合赔付率

92.1%

72.0%67.4%

21.1%

2H181H18

82.3%

18.3%

20.1%

1H19

88.5%

100.6%

11.5%

88.0%

1H18

90.2%

8.6%7.9%

2H18

86.5%

1H19

99.5% 98.1%
95.1%

25.8%
26.4%

56.0% 60.3%

2H181H18

21.5%

61.5%

1H19

82.4% 83.0%
86.1%

78.0%

1H18

14.6%

13.7%

69.2% 73.9%

21.9%

2H18 1H19

82.9%

95.8%
92.6%

2H18

35.2%

82.0%

1H18

85.8%

30.3% 26.1%

95.3%

55.5% 60.1% 55.9%

1H19

1

注：
1 渠道费包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

渠道费占净保费比例 综合赔付率
1

2019年上半年业务结构优化初见成效



注：
1总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支及）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
2净投资收益率等于期间净利息收入、股息收入及应占联营公司净溢利的总和减与卖出回购金融资产款有关的利息开支占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
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投资资产及细分

(人民币百万元) (人民币百万元)

总投资收益率 1

(未年化)

净投资收益率 2

(未年化)

投资收益及细分

注：股权及投资基金明细
截至2019年6月30日，股票及股票型基金占投资资产比例为8.5%。除股票型基
金以外，投资基金主要投资于债券型基金及货币型基金

267 
319 

92 

368 

71 

(12)

347

758

股权及投资基金其他投资 现金及固定收入投资

1H18 1H19

2,427 2,295

11,613
9,889

2,602

3,247

2,328
3,719

2019/6/302018/12/31

18,970 19,150

其他投资

股权及投资基金

固定收入投资

现金及现金等价物

12.8%

13.7%

61.2%

12.3%

2.1%

1.8%

1.8%

4.0%

投资分布及收益情况

12.0%

17.0%

51.6%

19.4%



章节 04

业务概览



注
1 AliExpress海外退货险的保险场景为：阿里的海外用户通过AliExpress购买国内商品并通过国际快递运到海外目的地，若未来发生退货（无理由退货&质量问题），则相应的货物价值损失由众安赔付给商家
2 “车点通”是公司研发的实时运营数据监测产品，方便业务人员、中后台风控以及管理层随时且多维度地掌握经营状况，助力汽车生态精细化运营
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科技赋能保险，为用户创造价值

生活消费生态
3,000万用户授权运动数据

步步保
解决出口电商退货难的问题

AliExpress海外退货险1 车险大数据实验室

众安精灵 APP“智能保顾”

◼ 单日服务用户峰值30万人 ◼ 首个保险意图识别模型，识别准确率94% ◼ 问答引擎精确匹配准确率92%

已连接1,068家医院

商保智能平台

理赔自动化率达99%以上

自动化
AI图像分类

OCR信息识别及照片算法识别

视频理赔

覆盖70%在线客服，节约61%人力数量

智能客服

提升风险定价能力

医疗服务连接器
布局健康生态闭环

互联网医院

科技运营产品，数据驱动决策

车点通2

科技赋能 创造价值

产品与定价

营销

理赔

服务
与运营管理

健康生态 生活消费生态 汽车生态

X-Decision

AI提升催收效能

智能催收

差异化准入及风险定价

消费金融生态

X-Man

智能营销服务金融场景

平台连接逾20家持牌金融机构

“连接器”
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在五大生态中沉淀科技产品，进一步为行业赋能

五大生态

保险产业链流程

科技产品化应用

营销

风控

产品

理赔

中后台
管理

健康

金融

汽车

生活
消费

航旅

X-Man

马上赔

商保平台 车点通

Graphene

智能
客服四大核心技术能力

人工智能 区块链

云计算 大数据
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我们的工程师及技术人员

占雇员总数51.0%1

(人民币百万元)

“保险科技行业年增长率将超过10%，该增长
率或持续至2020年甚至以后”

数据来源: r10研究

人工智能、大数据分析、系统开发及区块链相关

工程师及技术人员总数：795名1

注1 ： 于2019年6月30日

36%

15%

7%
7%

4%

31%

系统开发

产品研发及交付

人工智能

大数据分析

区块链

业务支持

工程师及技术人员

其他

1,476

累计405项科技专利申请

国内第二个区块链标准
参与编写工信部发布的《区块链

数据格式》

ISO Standards (ISO/TC307)
参与制定国际区块链标准

优秀解决方案和创新奖
工信部指导的产链融合应用高

峰论坛

增加科技研发投入，聚焦科技赋能保险价值链

518

852

459

2018

8.7%

7.6%

2017

7.8%

1H19

研发投入占总保费% 研发投入



推进金融及保险深度融合

以实现流量变现

开发创新系统

落实数字化战略

金融平台
保险分销平台

核心系统 &
营销及风控模块

互联网平台 保险公司

日本

新加坡

中国香港

众安国际于香港注册，聚焦开展国际业务

21

170+家签约客户 其中32家保险公司

科技输出赋能保险和金融产业链数字化

1H19科技输出收入人民币1.0亿元

中国内地

虚拟银行

马来西亚

新加坡

马来西亚



我们还在持续布局…

22



章节 05

未来展望



24

坚持有质量的增长，提升盈利能力

• 未来五年内保费年复合增长率高于行业平均增长

• 持续推进产品创新，优化产品结构

• 加深科技对业务流程的渗透，提升经营效率及承保质量

保险

收入净利双增长

• 国内及国外市场

• 赋能保险公司实现数字化转型

• 赋能互联网平台实现流量变现

科技输出

净资产收益率领先
行业平均水平

科技

展望：坚持“保险+科技”增长战略，成就新高度



章节 06

Q&A



扫描二维码，体验众安精灵
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