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免责申明

本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、限制、约束、确认及
陈述（以下合称“条款”）。接受、阅读或使用此文件或参加本文件相关的发布会即代表阁下确认及同意受条款约束。如果阁下不接受任何条款的全部或部分，请立
刻将此文件退回公司。本文件仅供阁下参考且不得用作任何其他用途。本文件可能并未包括进行投资评估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开
展调查分析，并依据其自身的调查和评估结果独立作出判断。阁下不得将本文件中的任何内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财
务和其他专业意见。公司、其联系人及其各自的顾问不对投资前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基
于现有公开资料，并在考虑了历史及未来发展之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。该等陈述乃根
据不同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可
能跟前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。前瞻性陈述不构成未来表现的保证，公司、其联系人及其各自的顾问并无任何责任或义务更新
任何前瞻性陈述，以反映在本文件相关发布会日期之后出现的情况。本公司及其联系人、控制人、董事、高管、合伙人、员工、代理人、代表或上述任何一方的顾问
均无义务提供任何本文件以外的其它追加信息，更正本文件中任何错误或不准确之处，或出于任何原因更新或修订本文档，包括但不限于为反映本文件发布之后出现
或得知的新信息或情况。本文件包含一些从外部信息源/第三方获得的资料，并未经过独立验证或任何司法管辖区的监管机构审阅。对于该等资料所含信息、信息来源
或任何遗漏的真实性，公平性，准确性，完整性，正确性或合理性，公司、其联系人及其各自的顾问不作任何保证或承诺。公司、其联系人及其各自的顾问在此明确
声明，其将不会对任何因本文件中所包含的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失（不论是直接、间接或其它损失）承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有
所修正或改变，而不另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终
交易文件或其中的任何一部分。本文件里的数据可能是取整后所得数字。收到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士提供的与其它非公开
信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何方式为任何目的带走或复制本文件（不论是全部或部分）或向其他任何人（不论是在阁下所属机构内部
还是外部）进行分发或披露。
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我们的使命

科技驱动金融，做有温度的保险
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1) 2019年全年业绩亮点

2) 我们的增长战略

3) 财务概览

5) Q&A

议程

4) 业务概览
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章节 01

2019年全年业绩亮点



综合成本率

113.3%
FY18: 120.9%-7.6pct

(人民币元)

2019年实现有质量地增长，经营指标大幅改善

总保费收入

146.30亿元
FY18: 112.56亿元

+30%

投资收益1

18.16亿元
FY18: 4.99亿元

+264%

研发支出

9.77亿元
FY18: 8.52亿元

+15%

注:
1 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支

虚拟银行

2019年12月
试营业

自有平台总保费

11.14亿元
FY18：2.25亿元

5.0x

科技输出收入

签约客户近260家

2.4x

2.70亿元

保险业务净利润

760万元
FY18: 净亏损13.30亿元

实现盈利
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章节 02

我们的增长战略



关键举措

 围绕五大生态，坚持有质量地增长，降低综合成本率

 深化与战略生态伙伴的合作

 积极发展自有平台，提升众安品牌影响力

 科技驱动降本增效，提升业务流程自动化和智能化，

改善用户体验

 立足亚洲，向保险公司及互联网平台提供标准化、平台
化的保险科技解决方案

我们的增长战略

战略

秉承「保险+科技」双引擎战略：

 我们用科技重塑保险产业链，从用户的互联网生活切入，
满足用户多元化的保障需求，为用户创造价值

 我们将经过自身业务验证的保险科技能力进行产品化输
出，并持续迭代升级，以赋能全球保险行业的数字化转型
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章节 03

财务概览



注:
1 包含众安科技净亏损、政府补助、虚拟银行净亏损等其他费用
2 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支
3 总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
4 保险系统产品的保险行业客户数

831
495 

1,806 

(1,530) (1,835) (1,699)

(298)
(404) (561)

2017 2018 2019

总保费

投资收益

综合成本率

科技输出收入

众安信息技术服务有限公司

归属于母公司股东的净亏损

5,954

11,256

14,630

2017 2018 2019

+89%

+30%

(人民币百万元)

187 
482 575 

527 

925 

316 

2018

117

2017

98

(81)

2019

831

499

1,816

其他投资 股票及投资基金 现金及固定收入投资

(人民币百万元)

承保亏损 其他1 投资收益2 

(人民币百万元)

67.4%

61.0%
73.6%

59.5%

2017

59.9%

133.1%

2018

45.9%

2019

120.9%
113.3%

费用率 赔付率

41

112

270

2017 20192018

3x

2x

(997)

总保费增长30%，综合成本率持续改善

(1,744)

(454)

注：2019年科技输出业务净亏损人民币3.3亿元，同比减亏人民币590万元

总投资收益率3 7.7% 2.6% 9.3%

(人民币百万元)

核心偿付能力充足率

20192017

600%

2018

1,178%

502%

150%

保险行业客户数4 10 25 36
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运营综合成本率4

其他经营费用占净保费%
3

通过科技赋能，提升业务流
程自动化和智能化，更好地实
现规模效应

利用跨生态的多维度自有数据
及卓越风控系统，优化定价
及风险模型

优化业务结构，坚持有质量
地增长

持续发展自有平台，借助于
新场景等触点，深化用户市场
教育，提升公司及用户的长期
价值

渠道费用占净保费%
1

综合赔付率%
2

注：

1 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

其中，通过生态合作伙伴推广的月缴版尊享系列产品的保费增长，降低了公司整体渠道费用率1.4个百分点

2 综合赔付率%=已产生赔款净额/已赚保费

3 其他经营费用=保险业务及管理费-技术服务费及其他渠道相关费用

4 运营综合成本率=综合赔付率% + 渠道费用占净保费% + 其他经营费用占净保费%, 以消除收入和费用确认之间的时间差异的影响

管理效率

承保质量

营销效率

降低综合成本率的主要举措

优化业务结构，为改善运营综合成本率打下良好基础

-1.4pp
2019 108.2%

2018 109.6%

-7.7pp
2019 24.7%

2018 32.4%

+7.5pp
2019 67.4%

2018 59.9%

-1.2pp
2019 16.1%

2018 17.3%
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注：
1 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用
2 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支
3 其他主要包括政府补助、所得税等

占净保
费比例

(人民币百万元)

14,630 14,395 

12,801 

(1,699)

(639) (454)

分予
再保险人

的保费

(8,625)

其他
运营开支

总保费 已赚保费净保费

(1,594)

净亏损

1,816

非控股
权益

虚拟银行净
亏损及其他3

投资收益2

(334)

科技业务
净亏损

(2,325) (422)

承保亏损

(3,550)

渠道费用1已产生
赔款净额

185

提取未到期
责任准备金

归属于母
公司股东

净亏损

(235)

(11.1%) 88.9% (59.9%) (24.7%) (16.1%) (11.8%)

2019年总保费至归母净亏损之变动示意
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(RMB million)

生活消费
(人民币百万元)

总保费

(人民币百万元)

各生态系统总保费收入总保费收入

生态总保费占公司总保费比例

健康
(人民币百万元) (RMB million)

消费金融
(人民币百万元)

汽车
(人民币百万元)

航旅
(RMB million)(人民币百万元)

5,954

11,256

14,630

20182017 2019

+89%

+30%

1,787 1,616

3,729

20192017 2018

-10%

+131%

1,436 1,460
1,302

2017 20192018

+2% -11%

1,204

2,868

4,806

2017 20192018

+138%

+68%

1,034

3,520
3,091

20182017 2019

+241%
-12%

79

1,149 1,264

2017 2018 2019

+1,356% +10%

20% 25%

健康及生活消费生态驱动有质量的增长

33% 17% 31% 21%

1% 10% 9%

30% 14% 25%

24% 13% 9%
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生活消费 消费金融

航旅

健康

汽车

各生态综合赔付率及渠道费占净保费比例综合赔付率及渠道费占净保费比例

32.4%
24.7%

59.9%

2018 2019

67.4%

92.3% 92.1%

渠道费占净保费比例 综合赔付率

19.6%

74.8%

20192018

18.2%

75.5%

94.4% 93.7%

98.9%

89.2%

2018

9.7% 7.1%

86.5%

2019

93.6%

20192018

20.8%
24.1%

59.0% 53.0%

83.1%

73.8% 18.4%

72.3%

97.0%

2018

12.0%

2019

90.7%

109.0%

54.7%

33.2%

58.9%

2018

25.7%

2019

92.1%

80.4%

1

注：
1 渠道费包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

渠道费占净保费比例 综合赔付率
1

除消费金融生态受到行业风险上行影响之外，各生态业务结构优化都已初见成效
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注：
1总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支及）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
2净投资收益率等于期间净利息收入、股息收入及应占联营公司净溢利的总和减与卖出回购金融资产款有关的利息开支占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
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投资资产及细分

(人民币百万元) (人民币百万元)

总投资收益率 1

净投资收益率 2

投资收益及细分

注：股权及投资基金明细
截至2019年12月31日，股票及股票型基金占投资资产比例为14.7%。除股票型
基金以外，投资基金主要投资于债券型基金及货币型基金

482 
575 

98 

925 

316 

499

(81)

1,816

其他投资 股权及投资基金 现金及固定收入投资

2018 2019

2,295 2,915

9,889 8,450

3,247 4,713

3,719
3,853

2019/6/30 2019/12/31

19,150
19,931

现金及现金等价物

其他投资 固定收入投资

股权及投资基金

4.2%

2.6%

4.8%

9.3%

受益于A股市场的优异表现，2019年的总投资收益率达到9.3%

14.7%

23.6%

42.4%

19.3%

12.0%

17.0%

51.6%

19.4%



章节 04

业务概览



打造健康管理服务闭环，实现差异化竞争优势

暖哇科技

保费同比增长146%

1,100万被保用户，同比增长177%

15次迭代满足差异化需求

自有平台用户重复购买率15% (非续保率) 

优化风控及理赔能力

连接1,117家医院

&11省市区卫平台

互联网医院
保险服务前置

在线问诊&

送药上门一站式服务

基因
检测

健康
管理

保险
保障 医疗

问诊

医疗
信息

17

注：
1重复购买用户占比=(自有平台尊享系列投保人为自己投保其他众安保险产品+为家人投保尊享系列产品）/自有平台尊享系列投保人数量
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科技驱动降本增效，提升用户体验

● OCR信息识别及AI定损

● 60%以上案件无需勘察人员到场

● 平均11分钟全流程结案赔付

车险智能视频理赔

让服务更智慧

● 承保自动化率超99%，理赔自动化率超95%

● 健康险理赔理算自动化率达到94%

● 人工智能覆盖85%以上在线客服

自动化与智能化

让流程更简单

● 连接1,117家医院(覆盖28个省)

● 实现医疗数据在线直连

● 用户手机轻轻一点，轻松实现快速理赔

暖哇科技 商保智能平台

让理赔更便捷

健康 金融 汽车 生活消费 航旅

人工智能 大数据 云计算 区块链
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我们的工程师及技术人员

占雇员总数46.8%1

保险科技将成为解决行业痛点的重要驱动力
2019年~2022年，保险科技投入预计年化
增长率~19%

-- 艾瑞咨询

人工智能、大数据分析、系统开发及区块链相关

工程师及技术人员总数：847名1

注1 ： 于2019年12月31日

50%

15%7%

4%

2%
22%

系统开发

产品研发及交付

大数据分析

人工智能

区块链

业务支持

工程师及技术人员

其他

1,355

累计478项科技专利申请

国内第二个区块链标准
参与编写工信部发布的《区块链

数据格式》

上海市唯一省部级区块链实验室
联合复旦大学，成立“上海市区块链

工程技术研究中心”

区块链专利数量全球第六
iprdaily2019上半年区块链发

明企业专利排行榜全球第六

持续增加科技研发投入，打造保险科技竞争壁垒

852
977

2018 2019

+15%

19

研发投入

(人民币百万元)

研发投入



以贯穿保险价值链的产品体系，打造数字化保险行业的科技应用标杆

阶段1
研发与内部应用

阶段2
投入市场

阶段3
逐步规模化

保险系统产品
保险应用中台

移动展业平台

经代管理平台

AI智能培训助手 众慧树

数据智能产品
用户增长平台 X-Magnet

决策系统 X-Decision

区块链产品
供应链金融服务平台 e信证、e信融

数字化保险核心系统 Graphene

用户运营平台 X-Man

互联网保险电商平台

20

互联网保险平台系统 Fusion



推进金融及保险深度融合

以实现流量变现

开发创新系统

落实数字化战略

金融平台
保险分销平台

核心系统 &
营销及风控模块

日本

新加坡

中国香港

众安国际于香港注册，聚焦开展国际业务

近260家签约客户 其中36家保险行业客户

科技输出赋能保险和金融行业数字化转型

2019年科技输出收入 人民币2.7亿元

中国内地

虚拟银行

马来西亚

新加坡

马来西亚

保险公司互联网平台
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海外业务：为国际市场的保险生态合作伙伴创造价值

成立合资公司

GrabInsure
共同探索东南亚

互联网保险分销业务

2019年4-12月，Grab生态

已累计出单逾500万张

这一数值今年有望突破1亿

金融平台
保险分销平台

核心系统 &
营销及风控模块

联合在新加坡推出

按需型重疾险

与新加坡最大综合保险机构

之一的职总英康
（NTUC Income）
达成战略合作

互联网平台 保险公司
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海外业务：ZA Bank成为香港第一间试业的虚拟银行

“用户共创”模式打造“与众不同”

获20,000人次参加

2019年3月27日，我们获香港金
融管理局颁发首批“虚拟银行”牌
照，同时发布旗下品牌“ZA”

专注用户体验投放，打造真正意义
的全天候银行服务

2019年12月18日，ZA Bank启动
试业，成为香港第一家试业的虚拟
银行

第一家试业新品牌 - ZA 全天候银行
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章节 05

Q&A



扫描二维码

了解更多有温度的保险保障



(人民币百万元) 2019 2018 变化 %

总保费 14,630 11,256 30.0%

已赚保费 12,801 8,800 45.5%

承保亏损 (1,699) (1,835) (7.4%)

投资收益1 1,816 499 264.0%

科技输出收入 270 112 139.9%

科技输出业务净亏损 (334) (340) (1.7%)

净亏损 (639) (1,797) (64.5%)

归属于母公司股东净亏损 (454) (1,744) (74.0%)

(人民币百万元) 2019/12/31 2018/12/31 变化 %

资产总额 30,908 26,341 17.3%

权益总额 16,506 16,475 0.2%

核心偿付能力充足率 502% 600% (98pct)
注：
1 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支

附录：主要财务科目同比变化


